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1 产品介绍

1.1 外观介绍

图 1 FC3280C2 II 型采集器外观结构图

标记：

1、运行灯：运行状态指示灯，红色，灯亮 1s 灭 1s 交替闪烁表示采集器正常运行，灯常灭表示未上电。

2、状态灯：通信状态指示灯，红、绿双色，红灯闪烁，表示 RS-485 数据正在通信，绿灯闪烁，表示载波

数据正在通信。

3、红外通信口：红外通信口，用于采集器参数和数据的读取。

1.2 功能介绍

FC3280C2 II 型采集器应用于远程集中抄表系统，主要完成对RS485 电表的电量采集

。并且利用低压电力线和无线作为通信信道，把用户电量数据以电力线载波或无线方式上传

，提供给远程集中抄表系统。双信道 II 型采集器用于电力线通信环境较差的情况，以无线

通信弥补电力线通信的不足。

FC3280C2 II 型采集器整体上分为上行对协议处理和下行对 RS485 电表的抄读两部分；上行
支持载波、无线和红外三种接口按照 DL/T645-1997、DL/T645-2007 和 DL/T698.45 协议通信
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，可设置和读取采集器资产编号；下行对于已存储的表按照存储的波特率进行抄读，对于未
存储的表按照 2400bps、9600bps、1200bps、4800bps 四种波特率试探抄读。在收到广播校
时指令时分别以4 种波特率下发到RS485 总线对电表进行校时。



2/9

采集器可通过缩位寻址的方式对RS485 电表进行搜表并存储。采集器上电 5 秒后或在收

到集中器发来电表上报指令 4 分钟后或收到集中器启动采集器搜表指令开始搜表。搜表前先

对已存储表进行各协议抄读试探，然后再开始搜表。搜表时先进行广播试探各波特率的全 A
通配地址抄读对应的数据标识，哪个波特率试探抄读成功则先进行当前波特率的搜表，然后

再按照其他波特率顺序进行搜表，默认搜表顺序为 2400 、1200、9600、4800 进行搜表，每

种波特率只试探搜表一遍，最多可存储 32 块RS485 电表。

采集器会响应集中器的电表上报命令，将采集器当前已搜到并存储的RS485 电表全部上

报。

停电或者上电后采集器会去试探已存储的485，并进行对应的事件上报。

2 产品特点及参数

2.1 特点

 依靠友讯达先进的载波、无线通信技术，抄表成功率高；

 满足国网标准中的 EMC 测试要求；

 电力线载波信道和微功率无线信道，两个信道相互独立，同时收发；

 支持多表、多信道同时升级，提升升级效率；

 即插即用，无需设置；

 支持抄读 DL/T645-1997、DL/T645-2007 和 DL/T698.45 协议电表；

 支持数据透传；

 支持广播校时透传；

 可响应并上报搜到的RS485 电表。

 型号-D 带大电容硬件支持停上电事件上报；

2.2 参数

载波技术参数：

 调制方式：OFDM 正交频分复用技术；

 通信速率：100kbps—25Mbps；

 频段范围：0.781MHz~11.96MHz；

无线技术参数：

 调制方式：支持 FSK 调制解调方式；
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 通信速率：数据通信速率支持 10kbps；

 频率范围：470MHz-510MHz

2.3 执行标准

主要遵循以下标准及协议：

1、Q/GDW1375.3 《电力用户用电信息采集系统型式规范第 3 部分：采集器型式规范》

2、Q/GDW1374.2 《电力用户用电信息采集系统技术规范第 2 部分：集中抄表终端技

术规范》

3、DL/T645-1997 通信协议

4、DL/T645-2007 通信协议

5、DL/T698.45 通信协议

2.4 技术指标

外形尺寸 100mm（高） ×40mm（宽） ×50mm（厚）

额定电压 AC220V

额定频率 50Hz

通信接口：红外 1个

通信接口：RS485 1个

抄表数量 32 块

工作温度和湿度 -45℃~70℃；湿度≤95%

正常工作电压允许偏差 -20%～+20%
工作电源功耗 非通信状态，有功≤3W，视在≤5VA

表 1 FC3280C2 II型采集器技术指标

3 安装及接线

3.1 产品安装

图 2 FC3280C2 II型采集器产品安装图
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安装采集器时，将采集器用钉子通过采集器顶端的铁片固定在表箱内，表箱的环境需满

足表 1 中的内容。确认安全稳固后开始进行接线。

3.2 接线

图 3 FC3280C2 II 型采集器接线图

对应红色线，交流 220V 电源 L 相输入

对应黑色线，交流 220V 电源 N 相输入

对应黄色线，RS485 通信线 A

对应绿色线，RS484 通信线 B

A

N

B

L

表 2 FC3280C2 II型采集器接线对应关系

4 使用与维护

4.1 产品的使用

FC3280C2 II 型采集器正确安装到现场后，友讯达方案的集中器就可以在添加过采集

器下挂的 485 表号后通过采集器抄读 485 表的各项数据。
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4.2 产品的维护

（1）采集器运输和拆封不应受到剧烈冲击，应根据 GB/T15464- 1995（《仪器仪表包装

通用技术条件》 ）的规定运输和储存。

（2）在搬运、取用、安装过程中受到剧烈撞击或高空跌落造成外壳有明显损毁痕迹时，

请不要对该表加电，并尽快联络供应商。

（3）保存采集器应在原包装内，保存的地方环境温度为-40℃~+70℃, 平均相对湿度

不超过 75%，空气中无腐蚀性气体。

（4）采集器在仓库里保存，应放在台架上，叠放高度不超过 10 箱，拆箱后，单包装的

采集器叠放高度不超过 10 只。
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5 故障诊断与排除

5.1 常见的接线问题

电源线接线问题：

电源线同采集器接触不良；

采集器接到 380V 电上；

电源线接到采集器 RS485 信号线上（严禁！）。

RS485 线接线问题：

采集器 RS485 线与电表 RS485 线接反；

采集器 RS485 线 A 和线 B 短路；

电表 485 总线短路；

个别电表 RS485 线未接入 485 总线；

2 只以上采集器下的 485 总线接一起。

5.2 其它问题

序号 现象 问题分析

1. 采集器器上电后运行灯不亮 异常上电导致电源模块损坏

2.
集中器抄不回采集器下所有

电表数据

（1） 使用红外方式抄读电表数据，如果也抄不回，则

需排除 RS485 接线问题。

（2） 采集器 RS485 线路损坏

（3） 个别电表 RS485 异常，解决方法见：注 1
（4） 集中器下发信号中继问题，可以视情况调整采集

器电源线的相位。

（5） 采集器跟路由之间频段是否一致，是否已入网。

3.
集中器抄不回采集器下部分

电表数据

（1） 排查 RS485 接线问题

（2） 个别电表 RS485 异常，解决方法见：注 1
（3） 集中器下发信号中继问题，可以视情况调整采集

器电源线的相位。

（4） 2 个采集器下的 485 总线混连。见注 2

注 1：
针对问题电表导致的无法抄回全部或部分 485 表的数据，处理方法是：首先，断开采集

器 RS485 线，并将其下挂所有电表的 RS485 线从总线中拆开；将采集器 RS485 线和地理位

置最靠近采集器的某个 485 表的 RS485 线接入总线；通过载波或红外抄读接入总线的电表

数据，如果能正常抄回数据，则继续将位置次之的电表并入总线，如果不能抄回，则将上一

个并入的电表视为异常电表不接入总线。（为加快排查速度，也可以几只电表一起并入总线）

注 2：
采集器的 485 线只和下挂在该采集器下的 485 表的 485 总线连接，2 只或 2 只以上采集

器的 485 线不允许相通。
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6 其它

6.1 质保期

采集器自售出起十八个月内，在用户遵守说明书规定要求，并在制造厂外壳完整的条件

下，发现采集器不符合企业标准时，制造厂给予免费修理或更换。

6.2 配件清单

采集器电源线及 RS485 线组的部分。

6.3 原理框图

图 4 FC3280C2 II 型采集器原理框图
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